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CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

Por el presente contrato de transporte TRANSPORTE EXPRESO LA GAITANA S.A. en adelante LA EMPRESA,
transportara al pasajero y su equipaje en la fecha, hora, origen y destino indicado en el documento denominado
tiquete y el pasajero se obligara a cumplir con los reglamentos y condiciones de seguridad establecidos por LA
EMPRESA, por la normatividad del transporte de conformidad con la Ley 769 de 2002 o por cualquier norma o
modificacion posterior y concordante, asi como por las normas sefialadas en el Codigo de Comercio y por las
siguientes clausulas y condiciones detalladas a continuacion y que se entienden aceptadas por el pasajero por
el simple hecho de recibir, hacer uso del tiquete o ser transportado por LA EMPRESA, PARAGRAFO: Carece
de validez cualquier indicacion hecha por el pasajero, empleados o dependientes de la empresa o tercero que
tianda a camhiar madificar, eusnender, cuctituir, remnlazar o alterar entodo o en alaunas partec o eliminar lac
clausulas que se sefialan a continuacién PRIMERO: PROHIBICIONES DE TRANSPORTE: a). LA EMPRESA,
no transportara a personas en estado de embriaguez, bajo el influjo de estupefacientes, drogas alucinégenas,
en notorio estado de desaseo, no transportara animales, solo animales domésticos considerados perros
lazarillos previa las previsiones de ser acompafados de un pasajero con limitacién visual siempre y cuando
sean tenidos y transportados en condiciones de salubridad, seguridad, comodidad y tranquilidad, segun las
reglas aplicables (Art. 87 Ley 769 de 2002). b) No se admitira el transporte de armas, municiones, explosivos,
toxicos, inflamables, corrosivos, estupefacientes radiactivos, combustibles no autorizados, mercancia peligrosa,
metales precioso, titulos valores, objetos constitutivos de patrimonio histérico, plantas, material organico
narcético o alucinégenos drogas prohibidas contaminantes objetos de prohibido comercio en el pais, y en
general cualquier objeto ilicito o de restringida circulacion (Art.131 Ley 769) asi como todo material prohibido
contemplado en la ley 30 de 1088 o todo cohjeto cuya tenancia implique la configuracién de un delito,
PARAGRAFO: La violacion por parte del pasajero o conductor sera de su exclusiva responsabilidad sin perjuicio
de las acciones legales en su contra. SEGUNDO: REFERENTE AL PASAJERO: a) Los nifios mayores de dos
(2) afios ocupan puesto b) Los menores de edad a partir de 16 afios son los Gnicos que tienen permitido realizar
viajes nacionales sin la compaiia de un adulto responsable, informando a la autorizacion de transporte de
menores a LA EMPRESA. c) El conductor puede recoger o dejar pasajeros en los sitios permitidos (Art. 91 Ley
769) d) LA EMPRESA no es responsable de retrasos originados por riesgos del transporte. (Art.992 C.CO)e)
Si el pasajero no se presenta en el sitio de abordaje en la fecha y “30 minutos” antes de la hora sefialada en su
tiquete, se entendera que desiste de su viaje, y LA EMPRESA podra disponer del cupo para ser reasignado a
otro pasajero y paga el excedente de acuerdo a las tarifas vigentes a la fecha en que reprograme su viaje y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 1002 del C.CO. f) Ante el grave e injustificado comportamiento del
Pacaiern, el canductor detendra la marcha y dara aviso a la autoridad noliciva (Art. 92 Ley 7609), g) El pasajera
que sea sorprendido fumando ser4 obligado a abandonar el vehiculo (Art.132 Ley 769). h) Todo pasajero viaja
amparado por la péliza del SOAT y con un seguro de RCC. i) El pasajero debera ajustarse el cinturén de
Seguridad en Sillas 1-2-3-4. Si no lo hace, exonera a LA EMPRESA de eventuales consecuencias. (Art.82 Ley
769). TERCERO: REFERENTE AL EQUIPAJE: a) El Pasajero podra transportar una unidad de equipaje y cada
una debe pesar maximo veinte (20) kilos, en valijas de max. 80 cms sin sobreprecio, adicionalmente esta
permitido una pieza de equipaje de mano a bordo del vehiculo, el exceso se pagara por kilo de acuerdo a las
tarifas establecidas por LA EMPRESA. b) LA EMPRESA no es responsable de la pérdida o averia de objetos
que no hayan sido entregados en su custodia, ni del dafio de articulos fragiles, perecederos o previamente
averiados, o aquellos causados por su normal transporte ya sea en el equipaje o en piezas adheridas; tampoco
es responsable del equipaje de mano (Art. 1003 No. 4 C.CO), ni de objetos que deban llevarse Sgggo equipaje
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de mano tales como: celulares, computadores, joyas, perfumes, filmadoras, ‘camaras fotograficas, Mp4,
consolas de juegos y/o articulos de lujo o cualquier mercancia distinta a prendas de vestir y articulos basicos
de uso personal. c) En caso de pérdida o averia del equipaje atribuible al transportador, LA EMPRESA
indemnizara al pasajero hasta por cinco veces el valor del tiquete, Gnicamente cuando el equipaje haya sido

entreqada al conductor v éste a su vez hava entragadn la "ficha de equinaie”, cuyo nimero dehe ser iqual 12
ficha adherido en la valija, sin la presentacion de la ficha no se le entregara el equipaje al Pasajero. Si el pasajero
estima el equipaje de mayor valor, antes de viajar debe declararlo y remesarlo, LA EMPRESA asegurara el
equipaje y cobrara el exceso previa comprobacion. d) Para reclamar por perdida del equipaje es necesario que
el pasajero presente la ficha de equipaje y el tiquete de viaje. LA EMPRESA no se hara responsable de pérdida
o averia de equipaje no reclamado dentro de los cinco (5) dias siguientes al arribo a su destino. CUARTO:
REFERENTE AL TRANSPORTE DE ANIMALES: El pasajero debera informar al momento de realizar la compra
si va a transportar animales domésticos, a fin de conocer las politicas establecidas por LA EMPRESA en materia
del transporte de mascotas. QUINTO: CONDICIONES DE VALIDEZ: En todos los casos, el tiquete de transporte
terrestre tendra una validez de seis (6) meses a partir de la fecha de expedicion del tiquete de viaje, vigencia
durante el cual, el pasajero debera hacer uso del mismo. SEXTO: REMBOLSO: El pasajero podra solicitar el
remholen del 100% dal valor del tiquete solo cuande la compra se haya realizado por medios NO
TRADICIONALES, la fecha de solicitud de rembolso no debe ser superior a cinco (5) dias siguientes a la
realizacién de la compra y que el despacho no se haya cerrado, momento en el que se da por iniciada la
ejecucion contractual. SEPTIMO: CAMBIO Y/O REPROGRAMACION: La reprogramacion del viaje por primera,
segunda o mas veces de un tiquete, no implica renovacién de los términos de validez indicados (seis meses),
en consecuencia, todos los cambios que se realicen del mismo tiquete, debe efectuarse dentro de los seis (6)
meses siguientes a la fecha de compra del mismo; si se solicita cambio de viaje para un servicio superior o para
el mismo servicio y la tarifa es mayor, el pasajero debera pagar el excedente a que haya lugar, en caso contrario
LA EMPRESA no efectuara devoluciones de dinero. OCTAVO: En circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
ocurrido en las vias, cualquiera que fuere, que afecte la prestacion del servicio por parte de la empresa, se le
entregara al pasajero un tiquete abierto. NOVENO: En caso de demora del despacho por casusa atribuible al
transnortador ee devolvers el valor del tinnete, DECIMO: | A EMPRESA ce recerva el derechn de dar eolucinnes
alternativas a las contingencias que se presenten en los viajes, tales como cambios de ruta, de horario, de
vehiculo en aras de garantizar la prestacion del servicio sin que ello, pueda ser tomado como incumplimiento
del contrato. UNDECIMO: LA EMPRESA, el propietario del vehiculo y su tripulacion responderan o exoneraran
de responsabilidad por el cumplimiento de sus obligaciones en los términos del articulo 1003 del C. de Co y
demas normas aplicable. SENOR PASAJERO: comuniquese a través de la linea como conduzco #767 opcion
3 de la Superintendencia de Puertos y Transporte. Informe ante LA EMPRESA el exceso de velocidad, la
conduccion peligrosa y toda irregularidad que observe durante el viaje en cada Agencia autorizada, en nuestra
linea de atencion (8)8602828; o registre la informacion en la pagina web www.expresogaitana.com. Las
condiciones aqui definidas se entienden aceptadas por el pasajero por el simple hecho de recibir, hacer uso del
tiquete o ser transportado por LA EMPRESA. El presente contrato fue leido y comprendido por el cliente, por lo
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