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- NIT: 837000040-1
PERSONERIA JURIDICA No. 2620 DEL B BE SEPTIEMBRE DE 1953
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTD MAL, No. 200071 ABRIL 18 DE 1994
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CONTRATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

entre el pasajero y 2 Cooperaliva de Transporie Gualmatién Uitda., en adelante
COOTRANSGUALMATAN LTDA., celebran el presente contrato, el cual se regird por las
siguientes condiciones y ciausuias, ias cuzles se entienden aceptadas con el simpie hecho de
recibir v hacer uso del tiquate.

PRIMERA. OBJETO: E! presente contrato tiene nor objelo 1a conduccion del pasajero v su
equipaje de un lugar a ofro, COOTRANSGUAL MATAN LTDA., transportara al pasaiero en la
fecha, fiora, origen vy af desfing indicado en el documentc denominado “tiquete” {El tiguete de
transporte terrastre es el Unico documento valido de la lransaccidn, certifica la comprs y
especifica las condiciones del viaje, tales como: tanifa cancelada, facha y hora del viaje, origen,
destino, Adicionalmente. debera contener. nombre y numere de documento de identidad).
salvo circunstancias imprevistas, cambios operacionales u ordenes de auteridades
compatentes.

COOTRAMSGUALMATAN LTDA. v o pasajero se obligaran a cumplir lo establecido en el
Codigo Macional de Transito Temrestre, &l Cidigoe de Comercie, la Superintendencia da Puerios
y transporte y demas normas concordantes que los modifiquen, adicionan o sustituyan,

SEGUNDA. DEBERES ¥ DERECHOS DEL PASAJERO:

a} Pagar la tarifa del servicio de fransporte que ofrece COOTRANSGUALMATAN LTDA.,
asi como fos cargos adicionales.

b} Adguirir el tiquete lnica Yy exclusivamente en los canaies de venta autorizados (puntos
de venta o taquillas de cada terminal de transpories donde fiena ruia la emprasa).

¢} Observar o5 prolacolos de segurdad que exiia COOTRANSGUALMATAN LTOA v ia
normativa apficable antes, durante v al finalizar el viaje.

i) Preseniarse an el silio esiablecido para el viaje del vehiculo, media hora antes de Iz
indicada an g figuate

&) En caso de desistir de viajar, el pasajero debe dar aviso personaimenie como minimo
cor tres (3) horas de anticipacion 3 ia hora programada para el viaje y tendrd derecho
a fa devolucidn del noventa por ciento (90%) del valor pagado. el cambio de horario por
una linica vez deniro de la misma modalidad o deiar abietto el iquete en maximo una
oportunidad, para ser usado dentro de ls vigencia establecida en el presente contrato.
Cuando el pasajero solicite cambios o I devolucion del tiquste con menos de tres (3
horas de anticipacion v minimo una (1) hora de anticipacién a la hora del visje. tendra
derecho al reintegro dei cincuenta por ciento (50%) def valor pagado; Ia solicitud de
devolucion con menos de una (1) hora o posterior 2 12 fecha v hora de sziids estipulada
en ol higuate, asi como |2 ausencia del pasajerc an ¢ lugar del despacho establecido
wio |2 imposibiidad de viajar debido a su incumplimiento de las normas, protocolos v
medidas de bioseguridad, ie significard una retencién equivelenie al cien por ciento
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(100%:) del valor del tiquete a titulo de indemnizacién, de acuerdo con lo sefialado en al
Art. 1002 del C.CO. PARAGRAFD PRIMERC: Cuando el pasajerg adoguiers sy tiqueta
¥ o pueda hacer uso de €l por alguna eveniuafidad, dste se dejara en estado abierlo v
ﬂebersr cometerse 3i auste tanfano correspondiente 3! momento de realizar st visje
PARAGRAFO SEGUNDO: En case de haber transcurmido un (1) afio de 3 expedicion
del pasaie o tiqueie de viaje v el pasajerc no haya hecho uso de este, ni haya informado
su desistimisnto de viajar, COOTRANSGUALMATAM LTDA. dard por axtinguida la
obligacién v el pasajero parders e 100% del vator pagado

T} Asumir bajo su propio riesgo y clistodia el transporte del equipaie de mano permitido y
de los demas articulos que COOTRANSGUALMATAN LTDA., autorice que lleve a bordo
del vehiculo

g} Pagar al aforo en case de soliciar el transporie de excesn de equipaie y que
COOTRANSGUALMATAN LTOA. fo aulorice,

h} Mo viajar cuando se encuenire en estado.de embriaguez. bajo infiujo de sustancias
estupefacientes o alucindgenas evidenies gue afecien ia franguilidad o indispongan a
los demas pasajeros que se encueniren viajando en el mismo vehiculo.

ir Obsetvar el debido respeto, ¢l irate cordial y la solidaridad para con el conductor, los
demas pasajeras y el personal de ia empresa, antes, durante y después del viaje

j) El pasajero no podra llevar consigo, como en sus equipajes: anmas, municionaes.
materias explosivas, inflamables. corrosivas. drogas psicoactivas, radicaciivos,
combustibies no astonzados, mercancia peligrosa, mercancia de contrabando, metales
preciosos, Litulos valores o cuslguier ofro objeto de prohibido comercio o restringida
circutacion en el pafs, ni objetos cuya tenencia impligue {3 configuracion de un defito. La
viclacidn a lo anlerior hard responsable al pasajere de todos fos perjuicios gue
sobrevengan a COOTRANSGUALMATAN LTDA., al propietanio del vehiculo, al
conductor o 2 los demas pasaleros por tal motivo.

k) N pasajero le queda prehibido transportar fauna silvestre, exdlica, cuaiquier animal en
viag de extincién v demas que se encuentran sefislados en la Ley 611 de 2000, sin los
debidos permigsos dados por lag autoridades comespondientes. La violacion a lo anterior
hara responsabie al pasajero de tedos los perjuicios que sobrevengan a la empresa, al
propietario del vehiculo, al conductor o 2 los demas pasajeros por tal mokivo.

I Elpasajere deberd absienerse de fumar, consumir bebldas alcohdlicas o alucindaenas
1t otros que afecten su esiado fisico y mental, mieniras se encuentre dentro del vehiculo.
En caso de hacedo, se requerira de inmediato que suspends 12 ejecucion de esas
acclones, sl llegara a hacer ¢as0 omiso, 2 empresa podrd dejarle de prestar 21 sarvicio
de transporte, y se procedera a reintegrarie el valor total o parcial dal pasaie
Nota: La devolucion del valor del pasaje dependera de si el vehiculo va ha avanzado un
fravecio considerable de Ia ruta o no ha sido daspachado aun
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m} Todo pasalers que viaje con un mener de ddad {mayor de 3 afos), debe adquirt un
liquete o pasaje para ai menor, quien debera ocupar duranie & viaje s correspondiente
pueste.

n} El pasajero que desee transporiarse en compafiia de sus mascolzss, animales de
compafifa o asistencia, siempre y cuando sean animales domaésticos, debars informar
al momento de comprar su tiquete, v el propietario o fenedor sera el encargado de
cumplr con las reglas que garanticen su movilizacién en condiciones de salubridad,
seguridad y comodidad, rigiendose por Jas resiricciones v politicas establecidas por
COOTRANSGUALMATAN LTDA
PARAGRAFO. L3 empress no cobrara [or este servichs v esta en plenc derecho de
axigir que se transporten con el debido uso de instrumentos adecuados come guacales.
trallias, bozales o en confenedores adecuados vy el porte del camé de vacunas con los
S5qUAIMAS Necesarios. :

o) Observar las instruccionas y prolocolos pars la mitigacién dal COVID-18, incluyende
cumglir con las normas de salubndad e mformar su estado de selud, previo ai viaje. En
tanto persista 2 pandemia por causa del COVID-14. e uso de tspabocas serd
obligateno durante todo al viaje.

TERCERA, OBLIGACIONES DE CCOTRANSGUALMATAN LTDA.: Son obligaciones de
COOTRANSGUALMATAN LTDA.. sin perjuicio de las previsias en 2 normativa aplicable:
aj Conducir sano y salvo al pasajerce ¥y a su equinaie del punto de origen al punto de
destino, en la fecha y hora ofrecidas salvo circunstancias imprevistas, cambios
operacionaies u ordenas de autoridades competentes
b} Transportar al pasajero y 2 su equipaje, en origen y desting, en un fiempo razonable,
conforme a los horarios e fiinerarios estabiecidos v 13 Informacion suministrada ai
pasajero antes de abordar.
¢} Prestar el servicio bajo el cumplimiento de jas condiciones ofrecidas y las caracteristicas
inherentes,
d) Adoptar las medidas que propendan porla sequridad, higiene y comodidad del pasajero.
&) Devolver gf 90% del vaior pagade por ol pasaiern o cambiar ef horario def visie dentro
de ja misma modaiidad, siempre v cuando el pasajero desisia de vialar y haya dado
aviso & la empresa con fres ¢3) horas de anticipacidn a su visje. PARAGRAFO: En los
demas casos, sera fa empresa quien determine el método de devolucion. da acuerdo 2
io estipulado en &l presente contrato,
fi Recibi y dar tramife a fas PORS presentadas por los paszajeros, conforme a la politica
dispuesta para astos efactos.

CUARTA. TIQUETES
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Contenido del tiguete: Todo tiguete emitido por COOTRANSGUALMATAN LTDA | contendra

como minime !a siguiente mformacion:

Nombre & identificacion de COOTRANSGUALMATAN LTDA vy del pasajero.

Fechz de amisién del tiquete

La ruta, con expresa mencién del origen y del destino.

Facha y hora programadsa para ef despacho dsl vehicuio

Valor total de la tanfa.

Logetipo autorizado de la Superintendencia de Puertos y Transportes

COOTRANSGUALMATAN LTDA, se reseiva af derecho de inciuir aspactos adicionales

en ¢ fiquate

« fecomendacionss para el sbordaje, la politica de equipaje permitido, entre ofios
elementos que a su criferio se consideren pertinentes.

= En ei momento de emision del tiquete, el pasajero debe verificar baio su responsabifidad

y actuando bajo el principic (e buena fe que todos los datos consignados en pste sean
conformes ¥ de acuerdo con su soliciud.

. 8 8 B B & @

Validez del tiquete:
= [l hiquete tendra validez, para fecha hora y ruta sefaladas an el mismo
= Ji el pasajero ne pudo hacer el abordaje en Ia fecha v hora sefialadas, e informo
a la empresa dentro del tiempo establecido en el presente conlralo; el Hiquete
tendrs validez de un i) afio a partir de {2 fecha de su emision, saivo que ia tarifa
apiicable provea un tiempo de vafidez distinto.

QUINTA: EQUIPAJE.

a) El Pasajerc podra transpertar hasta veinte (20) kiios de equipaje, sin sobracosto: el
eXCesn se pagard de acusrdo 3 as tarifas establecidas por fa smpress diractamente en
las taquilas y con su respeciiva faciura del aforo

b) El pasajerp debard exigir al conducter una ficha por ia enirega de su eguipaje, una por
cada unidad; a fin de faciliiar los procesos en caso de pérdida total o parcial averiz ¢
refardo en i3 entregs.

¢} Es responsabifidad del pasajero verificar e astado de su equipaje, cierres, candados,
manijas, bolsiffos y en aeneral del sstado de conservacion dea ias valijas. La empresano
sera responsable por los dafios que sufran las vallas v que sean consecuencl del
normal use y desgaste, tales como cortadas, rayones. rasgufios, abollonaduras,
marcas, o requisas de autoridades competentes.

d) Es obligacion del pasajero identificar su equipaje, debiendo sefialar nombre, apellide,
nimero de teléfono. comeo eiecirdnico y dirsccidn permanenta.

2} En caso de pérdida o averia del equipaie airibuible al ransporiador, a empresa
responderd cuzndo se demuestre que el equipaje fue entregadoe 2| conducter v éska 2
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su vez haya enfregado la "ficha de equipaje™al pasajero, cuyo néimero debe ser igual 2
ia ficha adherida en el equipaje trasportado, de no sar asi dsberd hacer yso de los
medios probaforios que estén a su aicance para demostrar la legitimacion para ejercer
este derecho.

Para efectos de reclamar por pérdida del equipsje, es necesario que s pasalero
presente la ficha de equipaje. el fiqueie de viaje o demuestre baje algun medio
probaterio fehaciente que o3 legitimaric de este dereche; ademas, debera acreditar et
vaior de ia perdida pars que iz emprasa proceda a responder hasta por e 80% delfvalor
probado dei equipaje.

fi Ls empresa no se hara responsabla de pérdida o averia de equipaje no reclamado
dentro de Igs cineo (5 dias siguientes a fa Techa de visle, ¥ en caso de gue se tenga
alin en cusfodia, serd guardado por maxime 30 dias. después de este témmino. se
considerara abandonado y la empresa podra disponer de dicho equipaie.

g} La presentacion de un reciamo relacionado con equipaje, no da derecho a una
compensacion inmediaia. La empresa realizara la investigacidn comespondiente segin
procedimiento intemo. y ofertara una compensacion econémica u cbjetara la
reclamacion

h} Si el pasajero estima que su squipale tiene un valor supetior a les $120.000 antes de
viajar deberd aforarlo, previa veriiicacion del contenido, se asegurard ef equipaje v se
cobrara segin lag tarifas vigentes.

Pardgrafo 1: COOTRANSGUALMATAN LTDA , ne es responsable por fa pérdida o
averia de cosas que puedan flevarse “a Iz mano” y no hayan side confladas a su
custedia {Asticulo 10083 No. 48.C0%

Paragrafo 2: COOTRANSGUALMATAN LTDA., se reservara & derecho de decidir
fibremente si transporta ¢ no 105 siguientes lpos de equipaje;

v Equipaje que sxcede ias dimensiones y peso maximos establecidos por la
empresa.

v"  Equipaje cuyo valor supere |a suma de dos millones de pesos (52.000.000,00%.

v" Equipos deporiivos tales como bicicletas, tiendas de campaiia, entre oiros.

v"  Articulos perecaderos o fragiles, tales como alimentos Trescos o congsiados,
entre ofros. de flegar 3 transportarse, dnicamente deberan ser fievados como
equipgje da mango, asumiendo su custodia y cuidado el pasajero.

¥ Productos de origen agropecuario, taies como semillas, flores, frutas, hierbas
aromaticas, verduras, productos camicos, plaguicidas bioldgicos, plantas con o
sin tierra, madera vy similares, subproductos de origen animal v vegetal, en cuyo
¢aso el pasajero debe cumpiir con los requisitos sanitarios exigidos por fas
autoridades competenies. Es responsabilidad del passjero informarse v tramitar
108 requisitos exigides por ia ley para el transporte da astos elementos.

VIGILADD
@ SuperTransporte
email: cootransgualmatan@hotmail.es

Direccidn: Carrera 3* Calle 5* Esquina, Barrio Bolivar Gualmatan-Narifio



COOTRANS GUALMATAN

Cooperativa de Transportes Gualmatan LTDA.

MIT: 8370000401

PERSONERIA JURIDICA No. 2520 DEL 9 DE SEPTIEMBRE DE 1993
LICENCIA DE FUNCIONABMIENTO NAL. No. 000011 ABRIL 18 DE 1506
RESOLUCION DE HAEILITACIGN No, 0036 - 26 DE JULIO / 2002

¥ Obras de arte, piezas arqueoldgicas, ohjetos constitutivos de patrimonio cultural
de fa Nacion, o semeiantes.

v' Porrazones de proleccion, otras restricciones podran ser aplicables & discrecion

de COOTRANSGUALMATAN LTDA,

SEXTA. TRANSPORTE DE MENORES DE EDAD:

3} Todo adulto que viaje con nifosmayores de fres (03) afios deberd pagar un pasaie yel
menor acupara un puesto

b} Ningin menor de edad enire los 0 y 12 afios podra viaiar sin estar acompafado de sus
padres, actidiants o que cuente con la autorizacion de los mismos

¢} Los menores de edad entre los 13 y 17 afios podran viajar soios, con el pemiso de sus
padras o acudientes.

d) Los menores de diez (10) afios ne podran viajar en ol asiento delantero de! vehiculo
(Articule B2 Lay T89)

SEPTIMA. DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
Normativa: La responsabilidad de COOTRANSGUALMATAN LTDA . se encuentra sujeta 3 las
leves y fa regiamentacién aplicables.

Duracidn: La responsabilidad de COOTRANSGUALMATAN LTDA  comienza desde gue el
pasajerc previa compra de su tigiuete de visje aborda f vehiculo e lo transportara v casa
una ver ef pasajerc liega a su destino.

Causales de exoneracin de la responsabiidad: COOTRANSGUALMATAN LTDA. no
respondera por los dafos, lesiones o mierte da pasajeres cuando estos scurran’

= Por obra exclusiva de terceras personas.

= Por fuerza mayor ¢ caso Toriuito.

= Porcausa exirafia.

= Porculpa exclusiva del pasajero.

= Por enfermedad anterior del pasajero.
OCTAVA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

a) Veracidad: El pasajers debe suministrar 3 COOTRANSGUALMATAN LTDA . taléfono y

coreo electronico de contacto
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b) Autorizacidn parz & Tratamiento de dalos personales: COOTRANSGUALMATAN
LTDA, informara, 2! memento de adquirir el tiquete en las respectivas taquillas de venta
Autorizadas, que con la celebracion del contrato e pasajerc acepta y autoriza el
Tratamiente de estos dalos personales. COOTRANSGUALMATAN LTDA. no hara
Tratamiento de datos personales de menores de edad.

¢) Finalidades del Traiamiento de dalos personales: COOTRANSGUALMATAN LTDA.
realizare e Tratamiento, incluyendo la recoleccion, aimacenamiento, uso. circulacion,
supresion, transmision vfo transferencia de los datos suministrados por of pasajero, para
Ia comrecta efecucion de las actividades relacionadas con el serviclo de iransporie
contratade, tales como, 12 realizacién de 1a reserva, modificaciones, cancelaciones y
cambios de trayecto, reembolsos, atencidn v estadislicas de recepcitn de PQRSF,
reqisiros contables compra de figustes o productos adicionales, procesas en los cuales
pueden estar involucrades terceros proveedores, representantes © agentes de
COOTRANSGUALMATAN LTDA, v para cuaiquier ofra finalidad que sea scepiada por
el passjero en los terminos de la Poiitica de Privacidad de COOTRANSGUALMATAN
LTDA

d) Término de almacenamiento: La informacion suministrada por el pasalero permanecera
almacenada hasia por el témiino de diez (10) afios contados a partir de la fecha de
suminisire de los datos personales, para permitir a COOTRANSGUALMATAN L TDA. el
cumplimientg de sus ohiigaciones legales, particularmente an materia contable, fiscaly
tributaria.

e} Derachos que asicten al titular de ios datcs personales: Bl pasajero puede ejercitar los
derechos de acceso, actualizacion, comreceion, supresiin. revocacion o reclamo por
infraccion sobre sus datos, en los témminos de la Ley 1581 de 2012 v demas normas
concordantes, a través delos procedimientos dispuestos por COOTRANSGUALMATAN
LTDA. para la recepcion ¥ tramite de PORSF.

T} Politica de Privacidad; COOTRANSGUALMATAN LTDA. garantiza Ia seguridad v eonfi-
dencialidad de los datos suministrados por of pasajero. especiaimente de los datos
sensibtes, conforme a sy Pelitica de Privackiad, La Politica de Privacidad de
COOTRANEGUAL MATAN LTDA estd disponibls en la cartelera finda en 2 oficdha
principal de la empresa.
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