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Contrato de transporte AUTOFACA SA La Empresa se compromete a transportar al pasajero usuario y su equipaje en la fecha,
hora, origen y destino indicado segun nivel del servicio, despacho y ruta anotada, garantizando la proteccién contractual de
los usuarios, entre otras, la interpretacién favorable, el deber de la informacion y cumplimiento de las disposiciones previstas
en la Ley 1480 de 2011 -Estatuto del Consumidor, para que el usuario pueda elegir libre y razonablemente al contratar sus
servicios, quien debera conocer previamente las condiciones de manera clara, completa y suficiente los contenidos del contrato
de transporte.

APLICACION Y REFERENCIAS NORMATIVAS
Condiciones Generales

El presente contrato es bilateral, surgiendo obligaciones para ambas partes, donde la Empresa tendra que conducir de un
lugar a otro personas o cosas Y el usuario debera pagar el valor del servicio, se materializa por el acuerdo de las partes en el
cumplimiento de las obligaciones, para que redunde en beneficio de las intervinientes, por lo tanto no es necesario que conste
por escrito y el usuario podra aceptar o rechazar las condiciones y clausulas, ya que es un contrato por ADHESION,
determinado por el transportador, sin que el usuario tenga la oportunidad de discutirlo o negociarlo.

Aplicabilidad

Las condiciones generales aqui establecidas son aplicables a todos los contratos de transporte celebrados por LA EMPRESA,
expresa o tacitamente, y respecto de cualquier pasajero independientemente de laforma en que haya manifestado su
consentimiento. Si alguna prevision de las condiciones generales del contratode transporte no tiene validez, las otras
previsiones continuaran siendo validas y aplicables.

Ordenamiento Legal

Constitucion Politica de Colombia — Articulo 13

Reglamentos y condiciones de seguridad establecidos por la normatividad del transporte - Ley 769/2002
Cdodigo de Comercio articulos 981 al 1035.

Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor.

Ley 105 de 1993

Ley 336 de 1996

Decreto 1079 de 2015

Resolucion 3600 de 2011

Sentencia C-345 de 2017

Transporte de Mascotas y/o Animales Domésticos: Resolucion 100164 de 2021 - ICA — Ley 769 de 2002 — Sentencia C
439/2011(De la prohibicién de llevar animales y objetos molestos en vehiculos para pasajeros) - Ley 1801 de 2016 (Codigo
Nacional de Policia y Convivencia) — Ley 1774 de 2016 - Los animales como sintientes.

Ley Estatutaria 1618 de 2013

Demas normas concordantes que aplican en el servicio de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.

OBJETO Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Objeto del contrato de transporte: El presente contrato tiene por objeto la conduccion del pasajero y su equipaje de un lugar
a otro, a cambio de un precio, por los vehiculos de la EMPRESA, bajo condiciones de seguri dad, calidad, libertad de acceso
e idoneidad dentro de los plazos fijados para cada ruta segun la linea de servicio y las caracteristicas del viaje, salvo
circunstancias imprevistas, cambios operacionales u 6rdenes de autoridades competentes.
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Obligaciones de LA EMPRESA: Son obligaciones de LA EMPRESAA, sin perjuicio de las previstas en la normativa
aplicable:

® Conducir sano y salvo al pasajero y a su equipaje del punto de origen al punto de destino, en la fecha y hora ofrecidas
y segln la linea de servicio contratada, salvo circunstancias imprevistas, cambios operacionales u érdenes de
autoridades competentes, en los términos definidos en este contrato.

® Emitir la ficha de equipaje y entregar el equipaje registrado en el lugar de destino al pasajero que presente la ficha
respectiva; en caso de pérdida u omision de expedicién se acepta el principio de buena fe, que impone a las partes
el deber de actuar solidariamente en el desarrollo de las relaciones contractuales y que exige a los contratantes
consideracién con su contraparte y colaboracion en la satisfaccion de sus intereses.

e Prestar el servicio bajo el cumplimiento de las condiciones ofrecidas y las caracteristicas inherentes. Adoptar las

¢ medidas que propendan por la seguridad, higiene y comodidad del pasajero.

¢ Recibir y dar tramite a las PQRS presentadas por los pasajeros, conforme a la politica dispuesta para estos efectos
por LA EMPRESA.

Obligaciones de los usuarios: Son obligaciones de los usuarios:

® Pagar la tarifa del servicio de transporte que ofrece LA EMPRESA, asi como los cargos adicionales.
Obrar de buena fe frente a LA EMPRESA, lo cual incluye el ejercicio de sus derechos sin afectar los de los demas.

* Abstenerse de ejercer abusivamente los derechos conferidos por la normativa aplicable.

® Informarse respecto de la calidad del servicio de transporte que ofrece LA EMPRESA, incluidas las particular- dades
segun la linea de servicio, la ruta, la duracién y las caracteristicas del viaje, asi como informarse de las politicas de
LA EMPRESA respecto del transporte de equipaje.

® Hacer uso de la informacion suministrada por LA EMPRESA para la correcta ejecucion del presente contrato y del
servicio ofrecido.

® Adquirir el tiquete Unica y exclusivamente en los canales de venta autorizados.

e |dentificarse ante LA EMPRESA antes de abordar el microbis y de conformidad con las obligaciones que se prevean
en el presente contrato.

e Observar los protocolos de bioseguridad, seguridad que exija LA EMPRESA y la normativa aplicable antes, durante
y al finali zar el viaje.

® Presentarse en el punto de despacho con una de antelacién de treinta (30) minutos, a la hora indicada en el tiquete.

e Entregar el equipaje de bodega debidamente embalado y rotulado, conforme a las exigencias propias de su
naturaleza.

e Informar el estado y condiciones particulares del equipaje registrado a fin de que LAEMPRESA pueda tomar las
precauciones del caso.

* Pagar el aforo en caso de solicitar el transporte de exceso de equipaje y que LA EMPRESA lo autorice.

® Declarar el valor del equipaje en caso de solicitar que LA EMPRESA responda por un valor superior al limite
indemnizable fijado en el presente contrato y pagar el excedente que se cobre en adicion a la tarifa por este
respecto.

« Responder ante LA COMPANIA y las autoridades competentes por el contenido de su equipaje.
En caso de pérdida o averia, formular el reclamo en el acto de entrega y recibo de la cosa transportada y, entodo
caso, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de entrega.

¢ Observar el debido respeto, el trato cordial y la solidaridad para con el conductor, los demas pasajeros y el
personal de la empresa, antes, durante y después del viaje.

e Observar las instrucciones y protocolos de bioseguridad para la mitigacion del COVID-19, incluyendo cumplir
con las normas de salubridad.

® Cumplir con las demas normas concordantes al servicio de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.
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CANALES DE VENTA AUTORIZADOS

Son canales de venta autorizados los siguientes: Tradicionales:
Terminales de Tocaima y Girardot

Agencias locales de los municipios por donde estan las rutas autorizadas

A distancia: la pagina web de LA EMPRESA (www.autofaca.webnode.com.co) y portales de contacto de los terceros
autorizados (Red Bus). https://www.redbus.co

Tiquetes adquiridos en canales de venta no autorizados: LA EMPRESA no sera responsable ni prestara el servicio de
transporte cuando el pasajero presente un tiquete adquirido en un canal distinto a los autorizados.

Los tiquetes adquiridos en canales de venta no autorizados no son validos ni dan lugar a la reprogramacion, la cesion, el
reemplazo, el reembolso, el retracto y demas atributos contemplados en el presente contrato y en la normativa aplicable.

Informacion que se suministra en los puntos de venta: En los puntos de venta de LA EMPRESA se suminis trara
informacion, ya sea en documentos o con intervencion de sus colaboradores, sobre las condiciones generales del contrato de
transporte, los mecanismos institucionales de recepcion y tramite de PQRS, las reglas de conducta a cargo de pasajeros y
conductores, las rutas, horarios, tarifas y los servicios con los que cuenta cada linea, que el usuario conoce y acepta, los
protocolos de bioseguridad por causa del COVID-19 (Resolucion 692 de 2022), los requisitos para la reserva, compra y pago
de tiquetes (oportunidad y medios), los lineamientos para el transporte de nifios, pasajeros con condiciones de salud especial,
en situacion de discapacidad y mascotas.

Previsiones aplicables en las ventas a distancia: Las siguientes previsiones son aplicables Gnicamente cuando el pasajero
adquiere el tiquete a través de la pagina web de LA EMPRESA (www.autofaca.webnode.com.co) y los portales de contacto
de los terceros autorizados:

Retracto: El pasajero podra dar por terminado el contrato de transporte, dentro de los diez (10) dias habiles siguien tes a la
adquisicion del tiquete, con derecho al reembolso del valor total pagado.

Para su efectividad, el usuario presentara una solicitud a través de los medios dispuestos por LA EMPRESA para la recepcion
y tramite de PQRS, adjuntando fotocopia documento de identidad y certificacién bancaria correspondiente. LA EMPRESA
realizara el reembolso al pasajero mediante transferencia bancaria dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
radicacion de la solicitud respectiva.

Reversion del pago: Si el pago del tiquete se realiz6 mediante un instrumento de pago electrd nico, el pasajero podré solicitar
que se reverse la operacion cuando ha sido objeto de fraude, que corresponda a una operacion no solicitada, el tiquete no sea
recibido 0 no corresponda a lo solicitado o sea defectuoso.

Para el ejercicio de esta facultad, el pasajero debera presentar una queja a través de los medios dispuestos por LA EMPRESA
para la recepcion y tramite de PQRS o del formulario especifico que para el efecto disponga LA EMPRESA en su pagina web,
que en todo caso se tramitara como PQRS.

En el PQR'R debe figurar como minimo: (i) La manifestacion expresa de los hechos y razones que fundamentan la solicitud
de reversion del pago; (i) La indicacion de la causal que sustenta la peticion; (i) El valor por el que se solici ta la reversion; y
(iv) La identificacion de la cuenta bancaria, el instrumento de pago al que fue cargada la operacién. Esta queja debera ser
presentada ante LA EMPRESA dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que el pasajero tuvo noticia de la
operacion fraudulenta o no solicitada, o en que debid haber recibido el tiquete o lo recibié sin que correspondiera a lo
solicitado. Ademas, dentro de ese mismo término de cinco (5) dias habiles, el pasajero debera naotificar del reclamo al emisor
del instrumento de pago electrénico utilizado. La reversién se hara efectiva dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la fecha en que el pasajero notifique la solicitud de reversion al emisor del instrumento de pago.
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En contra de la solicitud de reversion seran oponibles, entre otras razones, la inexistencia de la operacion y la omisién de
informar la causal alegada y que sustenta la solicitud de reversién. Si la autoridad competente resuelve la controversia y
determina que la solicitud de reversion no era procedente, el pasajero sera responsable por todos los costos en que se haya
incurrido con ocasion de la reversion y el emisor del instrumento de pago cargara definiti vamente la transaccién reclamada al
depdsito bancario o instrumento de pago correspondiente o la debitara de la cuenta corriente o de ahorros del consumidor, y
el dinero sera puesto a disposicion de LA EMPRESA. Si la contro versia se resuelve en favor del pasajero, la reversion se
entendera definitiva.

CONTROL DE SEGURIDAD Y EVENTOS DE NO PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
Control de equipaje registrado y de mano:

Todo equipaje registrado o de mano podré ser revisado mediante cualquier tipo de dispositivo o medio, en presencia o en
ausencia del pasajero, con o sin su conocimiento, por las autoridades y con el fin de evitar cualquier dafio al microbus, a los
pasajeros y/o a terceros, de verificar la existencia de armas y otros articulos u objetos peligrosos, sustancias prohibidas y en
general para cualquier otro fin que determinen las autoridades competentes.

LA EMPRESA ni sus colaboradores o terceros autorizados seran responsables por cualquier dafio, destruccion, pérdi- da,
demora en la iniciacion del viaje o durante su trayecto, denegacion de transportar, confiscacion de propiedad, entre otros, que
resulte de la revisién de seguridad por las autoridades competentes o de la negativa del pasajero a cumplir con lo requerido
en materia de seguridad.

LA EMPRESA podréa indagar al pasajero acerca del contenido de su equipaje, para verificar la presencia de elementos
prohibidos o de aceptacion restringida. En caso de que el pasajero afirme que lleva consigo cualquiera de estos elementos,
LA EMPRESA podré solicitarle que abra su equipaje, para comprobacion, y que los retire del mismo. Si el pasajero se niega
a esto Ultimo, LA COMPANIA podra denegar la prestacion del servicio.

Control de pasajeros:

El pasajero debera identificarse plenamente una vez se presente en el punto de despacho, mediante un docu mento de
identidad valido o el pasaporte si el pasajero es extranjero, en buena condicion y vigente, y con la informacion contenida en el
tiquete impreso o electronico. Se debera presentar también el documento de identidad de los menores de edad o su pasaporte,
y el respectivo permiso de sus padres y/o acudientes. En caso de que el pasajero no se identifique debidamente, perdera el
derecho a viajar.

Eventos de no prestacion del servicio de transporte: LA EMPRESA tendré derecho de negar el abordaje o bajar del
microbus en cualquier momento y/o lugar a un pasajero bajo las siguientes circunstancias:

¢ Cuando el pasajero no se identifiqgue plenamente o no permita ser requisado por autoridad competente.

¢ Cuando el pasajero ha adquirido el tiquete en canales de venta no autorizados o presenta un tiquete adquirido en
forma fraudulenta o reportado como hurtado o falso.

e Cuando el pasajero no permite la revision de su equipaje registrado o de mano por las autoridades.

e Cuando el pasajero puede representar una amenaza para la seguridad y sanidad del viaje, para la comodidad, el
orden, el bienestar o la disciplina durante el trayecto, y para la salud de los pasajeros, el conductor o los
respectivos colaboradores.
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e Cuando el pasajero participe o esté involucrado en algln incidente que atente o0 ponga en riesgo la integridad
fisica o la seguridad de los pasajeros, el conductor, el personal, el equipaje del microbls o promueva rifias.

e Cuando el pasajero no observe las instrucciones y protocolos de seguridad y comportamiento impartidas
por el personal de LA EMPRESA, antes, durante y al finalizar el viaje, o cuando con su conducta perturbe
la labor del conductor.

e Cuando el pasajero se comporte de manera agresiva o inaceptable, profiera expresiones injuriosas o
groseras. Cuando el pasajero sea un nifio y se presente al punto de despacho sin sus padres o acudientes
debidamente identificados, y sin el correspondiente permiso.

e Cuando el pasajero incumpla los lineamientos establecidos en el presente contrato respecto del transporte
de mascotas.

e Cuando el pasajero incumpla los lineamientos establecidos en el presente contrato respecto del
equipaje permitido, prohibido o de aceptacion restringida, entre otras circunstancias.

e Cuando el pasajero ha advertido que presenta problemas de salud y no trae consigo el certificado médico
quea juicio de LA EMPRESA permita inferir que el viaje no causara complicaciones por este respecto.

e Cuando se presente cualquiera de las circunstancias de denegacion del servicio sefialadas
expresamente en el presente contrato.

e Cuando la no prestacion del servicio obedece al cumplimiento de leyes, reglamentaciones u 6rdenes de
autoridades competentes.

e Cuando circunstancias imprevistas estén ocurriendo a la hora programada para el despacho del microbis
o0 durante el trayecto, hayan sido reportadas o exista amenaza de estas.

e Cuando cualquiera de estas circunstancias se presente durante el viaje y LA EMPRESA y/o el conductor,
€l personal solicite al pasajero que abandone el microbus, no habra lugar al reembolso del valor pagado
por el servicio de transporte ni a lareprogramacion del viaje.

e Cuando el pasajero participe o esté involucrado en algun incidente que atente o ponga en riesgo la
integridadfisica o la seguridad de los pasajeros, el conductor, el personal, el equipaje o del microbus, o
promueva rifias.

TRANSPORTE DE MASCOTAS — MODO TERRESTRE - LEY 1774 DE 2016

Que animales son mascotas — Articulo 2° Ley 1774 de 2016
Principio de proteccion animal — Articulo 3° Ley 1774 de 2016:

¢ Que no sufran hambre ni sed

¢ Que puedan manifestar su comportamiento natural
¢ No someterlos a miedo o estrés.

¢ Que no sufran malestar fisico o dolor

¢ No provocar enfermedades por negligencia

Obligacion de la empresa como prestadora de servicio publico para el transporte de mascotas:

e Deber de informar las condiciones para el transporte de animales
e Evaluar si se cumplen las condiciones necesarias para asumir el transporte de animales y mascotas.
e Prestar el servicio de transporte, no es un favor.
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e Prestar el servicio, teniendo en cuenta que el contrato de trasporte es una obligacion de resultado.

Autoridades que intervienen en el transporte de animales:
Policia Nacional de Colombia

Instituto Colombiano Agropecuario

Superintendencia de Transporte.

TRANSPORTE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

LA EMPRESA, garantiza el pleno ejercicio del derecho de las personas en situacion de discapacidad en igualdad de
condiciones con los demas, permitiendo su accesibilidad e inclusion social al servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, de acuerdo con los parametros minimos establecidos para los vehiculos, asi
como el cumplimiento de los reglamentos en materia de derechos y obligaciones de esta poblacién, de forma integral y
holistica.

TIQUETES
Contenido del tiquete: Todo tiquete emitido por LA EMPRESA contendrd como minimo la siguiente informacion:

¢ Nombre e identificacion de LA EMPRESA y del pasajero.

e Elnimero de referencia del tiquete.

e Fecha de emision del tiquete.

e Laruta, con expresa mencion del origen y del destino.

e Fechay hora programada para el despacho del microbds.

e Elnamero de viaje.

e Numero de silla.

e Valor total de la tarifa.

¢ Una mencion al derecho de proteccion del pasajero contra la publicidad engafiosa.

LA EMPRESA se reserva el derecho de incluir aspectos adicionales en el tiquete, como recomendaciones para el
abordaje, la politica de equipaje permitido, entre otros elementos que a su criterio se consideren pertinentes.

En el momento de emision del tiquete, el pasajero debe verificar bajo su responsabilidad y actuando bajo el principio
de buena fe que todos los datos consignados en este sean conformes y de acuerdo con su solicitud.

Validez del tiquete:

e Eltiquete tendra validez de un (1) afio a partir de la fecha de su emision, salvo que la tarifa aplicable provea
un tiempo de validez distinto.

e Eltiquete es valido para viajar en la fecha y hora programada de despacho del microbus, o en la que se
reprograme segun los términos del presente contrato, en la ruta y la linea de servicio adquiridos o cuya
reserva haya sido hecha y pagada.

e Siantes o después de iniciado el viaje, el pasajero no puede realizar o continuar el mismo dentro del periodo
de validez del tiquete por causa de enfermedad, LA EMPRESA a su criterio extendera el periodo de validez
del tiquete mé&ximo por un término igual al original. La enfermedad y periodo de incapacidad deberan estar
acredi- tados mediante certificado médico.
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e Eltiquete no serd vélido si no lleva inserto el contenido minimo. Si se trata de un tiquete fisico, no sera vélido
si el pasajero lo presenta mutilado o con modificaciones de cualquier tipo. Si el tiquete es electrénico, podra
presentarlo en un dispositivo movil y se validara mediante los mecanismos que para el efecto disponga LA
EMPRESA.

e LA EMPRESA solo transportara al pasajero cuyo nombre aparece en el tiquete.

Reprogramacién: Durante el término de validez del tiquete, el pasajero podra solicitar maximo en tres (3)
oportunidades la reprogramacion del viaje. Para ello, es necesario que presente una solicitud a LA EMPRESA a través
de la pagina web, Email o Linea Telefénica, en la cual manifieste de manera expresa la intencién de reprogramar el
viaje y anexe copia del tiquete y de su documento de identidad.

La reprogramacion del viaje no implica renovacion del término de validez. La reprogramacion de un viaje esté sujeta a
la disponibilidad de cupo en el respectivo microbus.

LA EMPRESA podra reprogramar o cancelar el viaje, cuando ello sea necesario para cumplir con una regula cién o
solicitud gubernamental o debido a circunstancias imprevistas, caso fortuito o fuerza mayor.

Cesion del tiquete: Un tiquete valido podra ser cedido por el pasajero, para lo cual deberan presentarse el cedente y
el cesionario en el punto de venta respectivo. Si la ruta es internacional, deberan aportarse los pasaportes respectivos.

Reemplazo del tiquete en caso de pérdida: En caso de pérdida de un tiquete o de una parte del mismo, a solicitud
del pasajero LAEMPRESA lo reemplazara emitiendo un nuevo tiquete. Este reemplazo es procedente siempre que ()
Se pruebe que se emitio un tiquete valido para el viaje correspondiente y (b) El pasajero presente una solicitud a través
de los procedimientos dispuestos por LAEMPRESA para la recepcion y tramite de PQRS. Si no se cumplen estos dos
requisitos. Toda solicitud de reemplazo debe efectuarse con una antelacion no menor de treinta (30) minutos, previo al
despacho del microbds.

Opciones ante lano utilizacion del servicio por circunstancias imprevistas: Cuando se presenten circuns- tancias
imprevistas que impidan la prestacion del servicio por parte de LA EMPRESA en la fecha programada, el pasajero podra
elegir entre la reprogramacion, el reembolso de la tarifa o la entrega de un tiquete abierto. En estos casos, la solicitud
de reprogramacion debera presentarse a través de los procedimientos dispuestos por LA EMPRESA para la recepcion
y trdmite de PQRS.

Reembolsos: Los reembolsos proceden sobre la totalidad o una parte de la tarifa: Cuando el tiquete cubre una ruta en
laiday el regreso, el reembolso parcial se hara descontando el valor utilizado de los trayectos. Cuando el tiquete cubre
la ruta solo en la ida, se descontara el valor utilizado en ese trayecto. En el caso de promociones, el reembolso queda
sujeto a las condiciones y restricciones de la tarifa aplicable.

Clases de reembolso:

Total: Que procede en el caso del derecho de retracto, segun se regula en este contrato; en el caso del desisti miento
con previo aviso; y en los eventos de no utilizacion del servicio por circunstancias imprevistas.

Parcial: Que procede en el evento de viajar una parte del trayecto.

Otros casos de reembolso: LA EMPRESA podra efectuar el reembolso en caso de enfermedad o muerte del titular del
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tiquete, en favor de su acompanante o familiares, incluyendo padres, hijos, hermanos, abuelos, nietos y conyuge o
compariero permanente, siempre y cuando tenga el mismo trayecto de la persona afectada. Para ello, es necesario que
el acompafiante o familiar presente una solicitud a LA EMPRESA a través de los procedimientos establecidos para la
recepcion y tramite de PQRS, antes de la fecha de vencimiento del término no de validez del tiquete, anexando el
certificado médico o de defuncién, el documento de identidad tanto del fallecido como del familiar que demuestre grado
de consanguinidad o afinidad.

Forma de hacer el reembolso: Sin excepcidn, el pasajero debera presentar una peticion a través de los procedimientos
dispuestos por LA EMPRESA para la recepcion y tramite de PQRS, en la cual sefiale el motivo del reembolso y anexe
copia del tiquete y de su documento de identidad. En el caso de reembolso por enfermedad o muerte, debera
acompafarse adicionalmente el documento de identidad del fallecido y del familiar que demuestre grado de
consanguinidad o afinidad, asi como el certificado médico o de defuncién.

En caso de que la solicitud tenga origen en una causa distinta del desistimiento con previo aviso, el pasajero debera
presentarla dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual ocurri6 la causal de reembolso. En el
caso de reembolso por enfermedad o muerte, la solicitud debera presentarse antes de la fecha de vencimiento del
término de validez del tiquete. LA EMPRESA reembolsara el monto aplicable dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes. En caso de que el reembolso proceda por virtud del ejercicio del derecho de retracto, el término para efectuar
el reembolso serd de treinta (30) dias calendario siguientes, conforme al articulo 47 de la Ley 1480 de 2011.

Destinatario del reembolso: LA EMPRESA efectuara el reembolso a la persona que haya pagado el tiquete. En caso de
que no se pueda determinar quién es el pagador, LA EMPRESA lo reembolsard al titular del documento. En caso de
muerte o enfermedad o si se trata de menores de edad, el destinatario del reembolso podra ser diferente.

Reservas:

Solicitud y contenido de las reservas: Las reservas podran realizarse a través de la pagina web o el Email. Las reservas
son personales e intransferibles y no pueden realizarse con nombres ficticios. No pueden realizarse reservas para dos
trayectos simultdneos. Toda reserva estara sujeta a la disponibilidad de sillas en el microbus de la ruta de servicio
requerida. Una reserva contendrd como minimo la siguiente informacion:

Nombre e identificacién del pasajero o pasajeros.

Ruta objeto de la reserva, con la discriminacion del nimero de viaje, la fecha, nimero de sillas y tarifa.

Nameros telefénicos del pasajero o pasajeros en origen y destino, asi como su correo electrénico de contacto, para
envio de la reserva en medio digital, de ser el caso.

Namero de referencia del tiquete o el tiempo limite de compra del tiquete.

Informacion adicional sobre los requerimientos individuales del pasajero o pasajeros que van a viajar, en caso de ser
nifios, pasajeros enfermos o en situacion de discapacidad.

Informacion adicional sobre mascotas y/o los animales domésticos cuyo transporte se solicita, conforme a las politicas
de LA EMPRESA.

Nombre, direccion y teléfono de la persona a contactar en caso de accidente o contingencia.

Anticipacion requerida para realizar la reserva: El pasajero podra realizar la reserva en la pagina web o en el Email, en
temporada baja, con una antelacién no menor de (4) horas previo a la hora de despacho; y en tempora da alta, con una
antelacion no menor de veinticuatro (24) horas. En todo caso, LA EMPRESAA solo efectuara reservas si existe
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disponibilidad de cupo en el respectivo microbus al momento de su solicitud.

Tiempo limite de pago del tiquete reservado: El pasajero debe pagar el tiquete reservado con una antelacion no menor
de treinta (30) minutos, previo a la hora de despacho, so pena de que la reserva se entienda liberada.

Cancelacion de las reservas: Una reserva podra ser cancelada por las siguientes razones:

A solicitud del o los pasajeros, antes de que venza el tiempo limite de pago del tiquete reservado.

Por LA EMPRESA, cuando vence el tiempo limite de pago del tiquete reservado, sin que haya sido adquirido.

Por LA EMPRESA, cuando la cancelacion sea consecuencia de una regulacion o solicitud gubernamental o cuando
sea necesaria o0 recomendable por circunstancias imprevistas.

EQUIPAJE

Requisitos y condiciones de aceptacion de equipaje:

e El equipaje debe ser transportado en el mismo microbUs en el que viaja el pasajero.

e Todo equipaje debe ser entregado por el pasajero a LA EMPRESA previo al abordaje al microbds y
conforme a las instrucciones que imparta el personal. Solo después de esto se entiende que el equipaje ha
sido registrado. Para su aceptacion, el pasajero debe presentar el tiquete de viaje.

e El pasajero debe identificar su equipaje debidamente, incluyendo como minimo su nombre, nimero de
teléfono- no, correo electronico y direccion permanente. Ademas, debera informar, entre otras
circunstancias, silleva articulos perecederos o fragiles e identificarlos debidamente, si el equipaje esta
averiado o en circunstancias inidéneas para su transporte, si lleva cosas corruptibles o que por su naturaleza
sufran reduccion en su peso o volumen por el solo hecho del transporte.

e Todo equipaje esta sujeto a revision por parte de las autoridades competentes.

Recibo y entrega de equipaje:

Procedimiento de recibo de equipaje: Todo equipaje debe ser entregado o ensefiado por el pasajero en el punto de
embarque de LA EMPRESA en la terminal o agencia, a fin de que sea transportado en la bodega del microbds o
aprobado como equipaje de mano. El pasajero recibira la ficha de equipaje, la cual podra ser requerida por LA
EMPRESA o su personal en cualquier momento.

Recibo de equipaje averiado: Cuando el pasajero entregue a LA EMPRESA un equipaje en mal estado o que de
cualquier forma no se encuentre en condiciones idéneas para ser transportado, se dejara constancia de esa
informacion y LA EMPRESA no sera responsable por el estado del equipaje ni por el dafio que surja a conse cuencia
de este.

Requisitos y documentos para el transporte del equipaje: Es responsabilidad del pasajero informarse y tramitar los
requisitos exigidos por la ley para el transporte de su equipaje, si son necesarios informes o documentos en
cumplimiento de las formalidades de policia, aduana, sanidad, entre otros.

Estado de las valijas: Es responsabilidad del pasajero, previo a su entrega a LA EMPRESA, verificar el estado de su
valija, en particular el estado de los cierres, candados, manijas, bolsillos, entre otros, y declarar cualquier averia que
presente la misma.

Equipaje permitido:

Las dimensiones maximas de cada pieza seran las siguientes: en el equipaje de bodega, 80 centimetros de longitud
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por cualquiera de sus lados; en el equipaje de mano, aquellas que permitan su transporte en los portaequipajes
ubicados arriba de los asientos o debajo de estos.

Exceso de equipaje:

Cargo adicional: Todo equipaje que exceda el nimero méximo de piezas o las dimensiones y peso permitidos, se
considera como exceso de equipaje y solo puede ser transportado si existe disponibilidad de espacio y el pasajero
paga un cargo adicional por este concepto, denominado aforo. El equipaje en exceso debe ser entregado a LA
EMPRESA, previo al abordaje al microbus.

Limites: En ningun caso, se transportaran mas de cinco (5) piezas de equipaje por pasajero, ni equipaje que sumado
arroje un peso superior a los ochenta (80) kilogramos.

Transporte condicionado: Las piezas con sobrepeso, sobredimension y adicionales viajan sujetas al espacio dispo-
nible en el microbus.

Eventos de aceptacidn restringida del equipaje: LA EMPRESA se reservara el derecho de decidir libre- mente si
transporta o no los siguientes tipos de equipaje.

e Equipaje que excede las dimensiones y peso méaximos establecidos por LA EMPRESA. Equipaje cuyo valor
supere la suma de quinientos mil pesos ($500.000).

e Equipos deportivos tales como bicicletas, tiendas de campafia, entre otros.

¢ Articulos perecederos o fragiles, tales como alimentos frescos o congelados, entre otros. El pasajero debe
identificar todos los articulos perecederos o fragiles contenidos en su equipaje y empacarlos
apropiadamente. En caso de que el pasajero desatienda esta previsién, LA EMPRESA no respondera por su
destruccién o averia de cualquier tipo.

e Productos de origen agropecuario, tales como semillas, flores, frutas, hierbas aromaticas, verduras,
productos carnicos, plaguicidas bioldgicos, plantas con o sin tierra, madera y similares, subproductos de
origen animal y vegetal, en cuyo caso el pasajero debe cumplir con los requisitos sanitarios exigidos por las
autoridades competentes. Es responsabilidad del pasajero informarse y tramitar los requisitos exigidos por la
ley para el transporte de estos elementos.

o Obras de arte, piezas arqueol6gicas, objetos constitutivos de patrimonio cultural de la Nacion, o semejantes.

e Porrazones de proteccion, otras restricciones podran ser aplicables a discrecion de LA EMPRESA.

Equipaje prohibido: LA EMPRESA no transportara:

e Armasy otros articulos u objetos peligrosos.

e Mercancias peligrosas y/o prohibidas, entre las cuales se incluyen, sin limitarse a ellos: gases comprimidos,
corrosivos, explosivos, liquidos y sélidos inflamables, materiales radioactivos, materiales oxidantes, venenos,
sustancias infecciosas, maletines con sistemas de alarma incorporados.

¢ Restos 6seos, cadaveres humanos o animales. Estupefacientes y sustancias psicotropicas.

e Equipaje embalado incorrectamente.

e Equipajes que representen un riesgo para otros equipajes de bodega, como: liquidos corrosivos, pintura y
objetos punzantes sin la cubierta adecuada, entre otros.
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De ser procedente, LA EMPRESA reportara a las autoridades la presencia de los elementos mencionados, para lo de
su competencia.

Declaraciones: Al comprar un tiquete o aceptar el servicio de transporte, el pasajero declara bajo la gravedad
de juramento:

¢ Que es duefio del equipaje de bodega, del equipaje de mano y de los articulos que esté autorizado por LA
EMPRESA para llevar a bordo del microbds o, en su defecto, que actlia en representacion o con autoriza
cion del duefio o de quien tenga derechos sobre aquel.

¢ Que conoce el tipo de cubierta, empaque o embalaje requerido para el transporte del equipaje y que, en
consecuencia, es su responsabilidad hacerlo en debida forma, segln el contenido.

e Que conoce las condiciones y exigencias respecto de las dimensiones y peso maximos establecidos por LA
EMPRESA, sin perjuicio de que se dispongan avisos visibles al pablico que informen sobre este particular.

e Que acepta las condiciones establecidas por LA EMPRESA en el presente contrato respecto del equipaje
prohibido o cuya aceptacion es restringida.

¢ Que el equipaje registrado no contiene mercancias peligrosas y/o prohibidas o armas y otros articulos u
objetos peligrosos.

e Que sera responsable ante las autoridades competentes por los dafios que cause el equipaje cuyo
transporte esta prohibido o restringido por la Ley o por el presente contrato.

Elementos no autorizados en el equipaje de bodega: LA EMPRESA no acepta el transporte de los siguien tes
elementos como equipaje de bodega y deberan incluirse en el equipaje de mano del pasajero o al interior de los
articulos adicionales autorizados, siempre que sus dimensiones lo permitan y bajo autorizacion de LA EMPRESA:
joyas, documentos personales, pasaportes, identificaciones o documentos de identificacion, metales o piedras
preciosas, titulos valores y deméas documentos de valor, muestras de trabajo (vendedores), actas de sociedades,
dinero en efectivo, lentes, celulares, Smart phones, medicinas, certificados médicos o documentos de historia clinica,
camaras fotograficas o bindculos, reproductores de musica o audifonos, DVD’s portatiles y juegos electréni- cos
portatiles, tabletas digitales, filmadoras, computadoras y equipos electronicos, ceramicas, vajillas, calculadoras,
botellas de licor, articulos perecederos, llaves de carro o casa, elementos para bebés que sean de delicado manejo
(férmulas y pafiales), entre otros elementos semejantes.

Equipaje de mano: Se entiende como equipaje de mano, aquellos elementos requeridos por el pasajero que no sean
prohibidos o peligrosos y cuyo peso y volumen permita su transporte en los portaequipajes ubicados arriba de los
asientos o debajo de estos. Su peso no afectara el peso maximo admisible para el equipaje de bodega. LA COMPANIA
autoriza que el pasajero lleve a bordo del microbis y bajo su custodia (1) una pieza de mano con el peso y las
dimensiones permitidas. LA EMPRESA podré, a su discrecion y en la fecha programada para el viaje, reconsiderar y
hacer excepciones a su politica de equipaje de mano permitido, de discapacidad, que no generan cargo adicional.

Articulos adicionales autorizados: Cada pasajero puede llevar consigo a bordo del microbus, bajo su custodia y
sin cargo adicional, algunos de los siguientes articulos:

Morral que no sobrepase los cincuenta (50) centimetros de longitud y los veinte (20) kilogramos de peso.
Cartera de mujer.

Portafolio 0 maletin.

Elementos para bebés, de consumo durante el viaje. Camara fotografica o hinoculos.
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Equipo fotografico, de video y computadores portatiles, asi como dispositivos electronicos semejantes.

Cobija o frazada.

Baston.

Caminadores y cualquier asistente de movilidad y otros recursos de asistencia (incluyendo medicamentos y otros
recursos médicos que deban ser administrados) para un pasajero en situacion de discapacidad, incluyendo sillas
de ruedas, muletas, prétesis.

Coche de bebé plegable en uso.

Concentradores de oxigeno portatiles y sus baterias correctamente embaladas para su uso. Medicinas, liquidos
(incluidos jugos) o geles para diabéticos u otras necesidades médicas.

Al llevar consigo cualquiera de estos articulos, el pasajero garantiza que prestara su colaboracion al personal de
LA EMPRESA para no causar perturbacion al orden y disciplina durante el abordaje y el viaje 0 a la comodidad y
bienestar de los demas pasajeros. El pasajero respondera por cualquier dafio que cause con estos articulos a los
demas pasajeros, sus equipajes o al microbus.

Ubicacién del equipaje de mano y de los articulos autorizados: Todo equipaje de mano debe caber en el
comparti- mento superior de equipajes o bajo el asiento del pasajero. Los articulos autorizados pueden ser llevados
por el pasajero de tal forma que no causen molestia a los demas pasajeros y que no obstruyan el transito durante
una eventual evacuacion de emergencia.

El equipaje de mano o los articulos autorizados que sean muy grandes o cuya forma no les permita caber en los
compartimentos superiores de equipaje o bajo el asiento del pasajero, no seran aceptados en el area de pasajeros
y, si el pasajero insiste en llevarlos, deberan ser registrados como equipaje de bodega, Se generara un cargo por
pieza adicional en caso de que el pasajero ya haya registrado sus dos (2) piezas de equipaje de bodega, salvo por
los articulos de las personas en situacion de discapacidad, que no generan cargo adicional.

Dependiendo de la capacidad de los compartimentos superiores del micro bus respectivo, podra haber restric-
ciones adicionales frente al equipaje de mano y los articulos autorizados, en cuyo caso podran ser retirados del
area de pasajeros por LA EMPRESA y transportados como equipaje de bodega, sin cargo adicional. LA EMPRESA
NO respondera por la pérdida o averia del equipaje de mano que no haya sido confiado a su custodia.

Elementos no autorizados en el equipaje de mano: El pasajero no podra llevar como equipaje de mano:
esmaltes, armas blancas ni objetos corto punzantes tales como hachas, bastones o sombrillas con punta metélica,
paraguas, tijeras, arpones, armas deportivas 0 herramientas que puedan ser utilizadas como armas corto
punzantes o contun- dentes. Tampoco podra llevar consigo armas de juguete o simuladas de ningun tipo, objetos
potencialmente peligrosos tales como arco, flecha, bate, bolillo, cachiporra, caja con punta o lados cortantes,
capsula explosiva, cajas de fosforos o encendedores para cigarrillos, cafia para pesca, corta ufias con navaja o
ldmina punzante o cortante, palos de ski, picahielo, cuchilla o navaja de afeitar, destornillador, elementos metalicos
con punta, elementos para artes marciales, extintores, latigo, llave mecanica, alicate, manopla, martillo, mazo,
motosie- rra, palos de golf o jockey, punzén para ganado, sacacorchos, gases lacrimégenos o de cualquier tipo,
taco de billar, taladros, tubos, perfumes contenidos en envases con forma de granada o de arma, lazos o cualquier
tipo de herra- mienta, liquidos o geles cuyo envase supere los 100 mililitros o equipo que potencialmente pueda
ser utilizado como arma, o cualquier otro que LA EMPRESA considere no apto para ser transportado en el
microbus.

LA EMPRESA podra a su discrecién transportar estos elementos exclusivamente como equipaje de bodega, si
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estan debidamente embalados para evitar cualquier lesion y garantizar la seguridad del viaje.

Instrumentos musicales: El pasajero podra llevar como equipaje de mano, bajo su propio riesgo y custodia, instru-
mentos musicales tales como guitarras, violines, tambores, trompetas, etc., para lo cual deberan estar contenidos
en estuches de cara dura disefiados para este prop6sito. Estos instrumentos solo podran ser ubicados en los
compartimentos superiores de equipaje delmicrobus.

Responsabilidad respecto del equipaje:

Normativa: La responsabilidad de LA EMPRESA se encuentra sujeta a lo establecido en las leyes y reglamentacion-
aplicables.

Efectos de la reclamacién del pasajero: La presentacion de una reclamacion no da derecho al pasajero a una
compensacion automatica. Si el pasajero tiene un reclamo, sera analizado y compensado, en caso de que sea
proce- dente, de acuerdo a las regulaciones aplicables y bajo las limitaciones de responsabilidad pertinentes. LA
EMPRESA tiene derecho a efectuar la investigacion interna que corresponda. La aceptacion de un reclamo no
supone una admisién de responsabilidad por parte de LA EMPRESA, previo a que se realice la investigacion
respectiva.

Término para presentar la reclamacion por dafio o averia: En estos casos, la persona con derecho a la
reparacion debera presentar una reclamacion a LA COMPANIA en el acto de entrega y, en cualquier caso, dentro
de los cinco

(5) dias habiles siguientes a la fecha de entrega.

Término para presentar lareclamacidn por demora en la entrega del equipaje: Excepcion hecha del exceso de
equipaje, si el equipaje no llegd en el mismo microbuls que el pasajero, este debe natificar tal hecho directa- mente
en el punto de venta de LA EMPRESA antes de salir de la terminal y/o agencia.

Limite indemnizable: En caso de pérdida total, LA EMPRESA respondera hasta por quinientos mil pesos
($500.000.00), suma en la que el pasajero declara el valor del equipaje. Si la pérdida fuere parcial o se presenta
averia, respondera en proporcion. Si el pasajero estima el equipaje de mayor valor al indicado, antes de su registro
debe declararlo especificamente, previa comprobacion de dicho valor con facturas o cualquier otro documento perti
nente que aporte el pasajero. En caso de incumplimiento de este deber, el pasajero no podra reclamar un valor
superior. LA EMPRESA se reserva el derecho de aceptar equipajes cuyo valor supere la suma de quinientos mil
pesos ($500.000.00).

Responsabilidad respecto del equipaje de mano y de los articulos autorizados: LA EMPRESA no respondera
por la destruccion o pérdida del equipaje de mano y de los articulos autorizados, en tanto se encuentran bajo la
custodia, cuidado, control y responsabilidad del pasajero.

Causales de exoneracion de la responsabilidad: LA EMPRESA no seré responsable de la destruccion, dafio,
averia, trocamiento, demora o pérdida del equipaje registrado en los siguientes casos:

e Cuando se presente un evento de fuerza mayor o caso fortuito.

¢ Cuando el equipaje haya sido incautado o decomisado por las autoridades competentes.
¢ Cuando haya omisién, falsedad, inexactitud o insuficiencia en la informacion que suministre el pasajero respec.

to del estado del equipaje y por esa razon LA EMPRESA no haya tomado las precauciones del caso, en
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particu lar si se trata articulos perecederos o fragiles o de equipaje averiado, entre otras circunstancias.

e Cuando los dafios surjan del normal uso y desgaste por manejo, incluyendo cortadas menores, rayones,
rasgufios, abollonaduras, marcas o tierra.

¢ Cuando haya deficiencia del embalaje por parte del pasajero.

e Cuando la causa de la pérdida, trocamiento, saqueo o averia del equipaje sean culpa del mismo pasajero.

¢ Cuando el pasajero no presente la ficha del equipaje.

e Cuando la pérdida, tocamiento, saqueo 0 averia sea causado por un tercero.

¢ Cuando la causa de la reclamacién sea una accién de rebelién, asonada, sedicién o terrorismo.

e Cuando los dafios que presente el equipaje no comprometan la habilidad para que funcione.

e Cuando el pasajero no presente el reclamo por pérdida, dafio o averia en el acto de entrega y, en cualquier
caso, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de entrega.

TARIFAS Y OTROS CARGOS

Tarifas: Las tarifas son las vigentes en la fecha de emision del tiquete o reserva. Las tarifas varian de acuerdo con lo
que determine LA EMPRESA. Si el pasajero cambia su trayecto contratado, la tarifa puede variar.

Los impuestos y tasas son cargos adicionales a la tarifa aplicable y LA EMPRESA los recauda a favor de las autoridades
gubernamentales. Tales cargos no hacen parte de la tarifa. Los impuestos pueden ser un valor fijo o u porcentaje de la
tarifa. Los impuestos, tasas y otros cargos similares seran sufragados por el pasajero en adicion a la tarifa.

Los menores de brazos no pagan tarifa. Los demas pasajeros pagan la tarifa completa, sin excepciones.

Otros cargos: Los cargos adicionales se causaran segun las politicas vigentes de LA EMPRESA.

CONDUCTA A BORDO

Obligacion general: Es obligacion del pasajero seguir las instrucciones que imparta LA EMPRESA y su personal en
cualquier momento y durante el viaje.

Acciones prohibidas para el pasajero: Entre otras acciones, los pasajeros deberan abstenerse de:

e Fumar en cualquier parte del microbus cigarrillo, cigarrillo electronico o tabaco.

o Faltar al respeto, insultar o agredir fisica o verbalmente a cualquiera de los pasajeros o al conductor del
microbus y/o buseta o cualquier personal de LA EMPRESA.

e Asumir conductas o ejecutar actos obscenos o que generen panico en los demas.

e Llevar consigo a bordo del microbus o en las terminales y agencias, armas y otros articulos u objetos
peligrosos, mercancias peligrosas y/o prohibidas, estupefacientes y sustancias psicotropicas.

e Asumir conductas que causen desaseo o dafios al microbus.

¢ Ingresar al microbls o permanecer en él en estado de intoxicacién alcohdlica o bajo el efecto de
estupefacientes o sustancias psicotrdpicas.

e Cualquier otro acto o hecho que se estime indebido por LA EMPRESA, las autoridades y las normas y
buenas costumbres.

El conductor y el personal de LA EMPRESA se encuentran facultados para tomar las acciones que consideren
nece sarias a fin de prevenir y controlar estas acciones prohibidas.
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DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

Normativa: La responsabilidad contractual de LA EMPRESA se encuentra sujeta a las leyes, ordenamiento legal y las
disposiciones en materia de transporte terrestre de pasajeros.

Duracion: La responsabilidad contractual de LA EMPRESA comienza desde que el pasajero llega al punto de ORIGEN
y cesa una vez el pasajero llega al punto de destino.

Causales de exoneracion de laresponsabilidad: LA EMPRESA, no respondera por los dafios, lesiones o muerte de
pasajeros cuando estos ocurran:

e Por obra exclusiva de terceras personas.
e Por fuerza mayor o caso fortuito.

e Por causa extrafia.

e Por culpa exclusiva del pasajero.

e Por enfermedad anterior del pasajero.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento del Régimen General de Habeas Data, regulado por la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos
reglamentarios; la EMPRESA AUTOFACA S.A. identificada con NIT.860.009.355-0, estad comprometida con el
tratamiento licito y seguro de los datos personales de sus usuarios, garantizando su confidencialidad. Los titulares en
cualquier momento pueden ejercer sus derechos legalmente consagrados de conocimiento, actualizacion, rectificacion
y supresion de datos personales, a través del portal web: www.autofaca.webnode.com.co 0 a la siguiente direccion:
carrera 2 No. 11 — 21 Piso 2 - teléfono (601) 890 0734. en la ciudad de Facatativa, para mas informacién sobre nuestra
Politica de Tratamiento de datos personales y sus modificaciones.

En caso de querer presentar Peticiones, Quejas 0 Reclamos puede realizar la solicitud al siguiente correo electronico:
autofaca@hotmail.com o de forma presencial en la siguiente direccion: Carrera 2 No. 11 — 21 Piso 2 en la ciudad de
Facatativa,

ESTADO DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

De conformidad con lo establecido Ley 603 del 27 de julio de 2000, AUTOFACA S.A. cumple con la normatividad para
el uso de las tecnologias de la informacion, las cuales estan debidamente licenciadas y soportadas para el uso de la
EMPRESA.

DISPOSICIONES FINALES

SENOR PASAJERO: Denuncie ante la Empresa el exceso de velocidad, la conduccion peligrosa y toda irregularidad
que observe durante el viaje en cada Agencia autorizada, llame a nuestra Linea 890-0734 o registre la informacion en
la pagina web (https://autofaca.webnode.com.co). Las condiciones aqui definidas se entienden aceptadas por el
pasajero por el simple hecho de recibir, hacer uso del tiquete o ser transportado por la Empresa. No es valida cualquier
indicacion hecha por el pasajero, dependiente de la empresa o tercero que tienda a modificar, sustituir o eliminar estas
clausulas. El presente contrato fue leido y comprendido por el pasajero, por lo que manifiesta que entiende cada una
de las clausulas contenidas en el. Nota: Cuando este documento se utilice como documento interno para tramites
administrativos y/o financieros de la empresa, no tendra ninguna validez como contrato de transporte.
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